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1.- ; COMO INGRESAR A B2B?

1.1) Ingresar al Portal de Negocios de Cencosud www.cenconlineb2b.com

Pantalla 1:

/2 CenconlineB2B Regional - Microsoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.4A. i i 1'

@ = |g| https: v, cenconlineb2b.com/ j&“§| |E||z| '::' Google |}J '|

prchivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

<o Favoritos | < #§ Google M Grail & TEST PROVEEDOR Consulta,.. @ | TEST 2 B26 Easy Chile CFW 8 | CENCONLINEE2E Super clau. .

@CenconlineBZB Regional & - e @ ~ Pagina ~ Seguridad ~ Herramientas = @v b

Y |
cencosud
s/

Cenconlines2s
Big Regional @Io] =18

-

Si aun no tiene cuenta
de usuario para entrar a
B2B, puede completar y
seguir las instrucciones
del Formulario que esta
en este Link:

Si no logra recordar
su clave o esta
bloqueada pinche
este link:

Pais: Chile

= =

Unidad de negocio: Easy
\ Usuario: P12345

(VER SIGUIENTE
. PANTALLA)
ave: sessssaBBES

; <] Ingresar I
|
Inscripcion Gratis Finanzas  Mas Informacién Recuperar clave

-_i‘.- - 1 .
0 © a o
CertiSur S

WERIFICARS

® 2011 - Derechos Reservados Cencosud S.A.
. D BER s-comm & retail
pe— P por s-commerce & retsi
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1.2) ¢Qué hacer si olvidé o se bloque6 mi clave?:

- Luego de pinchar el link “Recuperar Clave” en la pantalla anterior, usted vera la siguiente
pantalla:

- Al presionar “Enviar” le llegara un correo con una clave temporal que tiene una validez
de 7 dias. Cuando ingrese a B2B se le pedird que cambie esa clave por una definitiva.

Pantalla 2:

/2 CenconlineB2B Regional - Microsoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.4A. I i 1'

% = IE https: v, cenconlineb2b.com/ j&l|§| |E||Z| :;' Google |EZ|

prchivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

<o Favoritos | <l #f Google P Gmail £ TEST PROVEEDOR Consulta,.. @ | TEST 2 B35 Easy Chile CFW 4 | CENCONLINEESE Super clau. ..

@CenconlineBZB Regional & - e @ ~ Pagina ~ Seguridad ~ Herramientas = @v =

. |
cencosud

Neasid

Cenconlines2s
Regional LG el

Recuperar clave
Para poder completar su solicitud, debe primero ingresar el mail registrado en el sistems para su
usuaric

Pais: Chile . . ..
Escriba su direccion de

correo. Debe ser la
Usuario: F12345 misma que usted informo
E-Mail sucorreo@delformulz en el formulario de

inscripcion a B2B:
Enviar |

Inscripcion Gratis Finanzas Mas Informacion Cancelar

e = f b .
o @ a o Acceso B2 Paris
CertiSur s

WERIFICARS

Unidad de negocio: Easy

© 2011 - Derschos Reservados Cencosud S.A.
D por BBR e-commerce & retsil
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- En esta pantalla usted debe ingresar la clave temporal y registrar una definitiva.

Pantalla 3:

/2 | B2B Supermercados Chile | - Microsoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.8, N =101 =]

%\ - |E| hktps: | v, cenconlineb2b, cam/SuperCL/EER e-commercefaccess/|ogin.do jlél |E E| E| I!zl Google |EE|

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Awuda

< Favoritos | 5 *P Google *qGmal ] TEST PROVEEDOR, Consulta.., & TEST 2 52B Easy Chie CFW @ | CENCONLINEBZE Super clau..

ﬁ - Somy @ ~ Pagina » Seguridad = | Herramientas - @v i

gl EZE Supermercadas Chile |

P |
cencosud

Cenconliness
Regional @[T =T

Por motivos de seguridad debe cambiar su clave

Clave Actual: ITTYITY)

Nueva Clave: LITIITITITTY)

Confirme Nueva Clave: LITIITITITIY)

Ingresar |

CertiSur st

"\ Verisian
Secured

VERIFICARS

® 2011 - Derechos Reservados Cencosud S.A
Desamcllsdo por BER s-commarcs & retail

Listo . : T T T T [émeemet [¥a - [®Riow ~ 4
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2.- ; COMO INGRESAR A CONSULTAS FINANCIERAS EN B2B?

2.1) Ingresar al Modulo Finanzas:

Pantalla 4:

§ aw oo 0
m L/BBRe-cor O ~ @ & |[ 9 | 828 Easy Chile| L cencenlineb2b.com ‘ ‘ — AR

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

a@mm Silva [SOC. I M_ ROMERALSA]

Zonade Confaclo  Maestos  Comercial  Abastecimiento  Logistica  Centro Distribucién | Finanzas  Administracién de Usuarios L 00

& https://www.cenconlineb2b.com/ Easy

Cuenta Corriente
.| Diario Mural | ., Atencién a Proveedor -
Pagos
. =
Noticias Ranking Fillrate Logistico (Marzo 2018)] ~Buscador de Decumentos Mtas Frecuentes
T Discrepancias saber las facturas que estén pendientes de pagos?
3} . Wejor Evaluados
CODIGO DEETICA FetRTeRe =iy Portal ICF pagos disponibles?

Estimado Proveador, Ranking | Anterior | Proveedores

Atencin a Proveedor
I‘I Le compartimos e Cadigo de Etica de las Empresas del Grupo 1 2 CONFORMADORA DE METALES

Cencosud, en el cual Se declaran los valores ¥ principios que
guian nuestras reiacbnes ds nagocio en todos los paises 2 0 IMPORTADORA TOW-FER ¥ CIALTDA 100%
donde operamos.

puedo comunicar mis consutas yio nquistudes?

& hay funciones a las cuales no puedo acceder?

® ;Donde esta el Calendario de Pagos del 20117

® ,Cémo puedo ver documentos que tienen aviso de descuento?

3 4 LZCALSA 100%
4 0 PLASTICOS FLMAWERICALTDA 100% ot
eonni Estadisticas
Capacitacion B28 Cencosud Regional: Cémo 5 0 MANUF.PROD. DE ALUMINIO PRODALUM 99.7% vo Lz RS
utilizar al maximo esta herramienta 6 0 ELFA SPA 996% B
. Nombre cargo Uttimo Login
Fara aprovechar al maximo el sistema 528 de Cencosud, se 7 & CEMENTO FOLPAICO SA. 99.6%
ha programado un conjunto de Curses de capactacion gratis Encargado de
\ 2 los usuarios del B28 8 0 FELTREXSA a7.7% goa0 Suee Ceto.Cbek Administracion y Ventas  0%/122015
. . en i ‘Viviana Troncosa Balboa Ejecutiva de Cuentas 201012015
Las sesiones de capacitacion se eniregan enlinea, via Infernet, Ve s e
o cualps participar desde su p ) Ha na Maria Campos Alaraz Jecutiva de Cuentas
Cada mbdulo tiene una duracion de una hora (80 min.)y estan Procedimientos Aaron Araya Videla Sin Cargo 200032012
13082012 Finanzas Comercial Logistica - T o T
Mesa de Ayuda B2B Regional £ Utima Carga Datos
05012016
Estimados Provsedores: “Calendario de Pagos 2016" DEVOLUCIONES 27052018
Para optimizaria performancedel portaly devuestra operacion, Estimado Proveedor, MERMAS 28-05-2016
les recordamos el circuto de comunicacion a seguir ante TRANSFERENCIAS 28052016
cualquierinconveniente o consulta. Cencosud cuenta con una Cor02ca B USys.Celeqdaro i pgos ce Cancoata ey S
Mesa de Ayuda Regional para responder y dar curso a ios. - Ver Calendario e 29052018
identes que se reporten, y realizar su comespondiente T s b
track\ng. FComunicado Fusién CAP EASY - Provesdorss” CUENTA CORRENTE 31052018

rrollade para Cen commerce & retail

Pantalla 5:

| B2B Easy crosoft Internet Explorer provided by Cencosud =10] x|

G@' [ httpsijfom.conconlinebzb,comjz s CLjEERe-cammerce/reportsreport.do = 8 | B¢l | [20 co0ge 28

Archivo  Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda
Ly Favartos | (s 4§ amail & TEST PROVEEDOR Consulta... & | TEST 2 B2B Easy Chile CFW & | CENCONLINEBZE Super clau. .

@& | b2 Easy Chile | M- © [ g - Pagina~ Seguidad +  Herramientas - @@~

Zona de Contacto Maestros Caomercial Abastecimiento Logistica Finanzag Administracion de Usuarios

Diario Mural .. Consulta Financiera

= 2
Proveedor Buscar Provesdar
Praveedor [WLLAR HERMANGS 5.4 [-]
Filtro
[ vigene [-]

Listo [T T [@intene




Cencosud S.A. g
Cencosud Servicios Compartidos
Subgerencia de Cuentas a Pagar Chile

% ansqsud

CENTRAL DE ATENCI,(')N A PROVEEDORES (CAP)
EN B2B MODULO FINANZAS

Version del 31/05/2016

3.- ;COMO GENERAR UN CAS0O?
3.1)

Escribir una consulta, seleccionando el tipo de caso:

Pantalla 6:

/2 | B2B Easy Chile | - Microsoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.A.

i 1ol
El[& [[&]4 ) x| s 2B

@K@ =[] rttpsitoman. cenconlinebb.com(EasyCLBBRe-commetcofrepartarepart da

Archivo  Edicién  Ver

Favorkos Herramientas  Ayuda

s Favortos | 5 coogle M Gmail £ TEST PROVEEDOR Consulta,.. & TEST 2 625 Easy Chile CFW £ | CENCONLINES2E Super clu .,

(& | 826 Easy Chils |

- -~ [ g= v Pagine - Sequridad = Herramientss = @v

- Cancomiihe

Cormercial Abastecimiento Lagistica Finanzas Administracion de Usuarios

Zona de Contacto Maestros

|4

|| DiariaMural, | ., Consulta Financiera ﬁ\_'

e Referencia Fecha Are
Casn | Ingreso Nusvo Caso Proveedor Tiga Proveedor Estacin

o | ‘

Cortactn ‘ Casn

(=

| mternst RIES T

Pantalla 7:

/2 | B2B Easy Chile |

icrosoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.A.

- -ma
EERIER R . (o[

@7\: w [ rttps:foman. cenconlinebeb.com{E sy CL{BBRe-commercefreportsfreport do

Archivo  Edicidn  Ver

Favortos  Heramientas  Ayuda

< Favarkos | 5 P coools * Gal € TEST PROVEEDOR Consults,.. @ TEST 2 626 Easy Chils CFW € | CENCONLINEB2S Supst clu .

(@8 | B2E Easy Chile | | | M v B - ) o=+ Pagina -+ Seguidad - Herramientas - @
= =
el reso Nuewo Caso
Zona de C
Empresa S0C. INDUSTRIAL ROMERAL S A
Diario Mural Conzulta Financiera [E—— Claudio
Vigente Cargo Cuentas APagar
Mail \@cencosud.cl s
l'j‘{):
- Teléfano 959 =
(s} Fecha Arc
e | Socicdat Caso Tipo Factura con Diferencia de Cantidad Estedo Estado
Referancia epciones no cuadran
Detalles
Sres. EASY
Tengo en mi poder facturas que no cuadran con las recepciones que ustes hicieron. Por favor
explicar el por qué de dichas diferencias
Les adjunto una planilla Excel con el listado de estas facturas y sus recepcinnes|
[am  [=][r2 [~] W El=l=]=)
|
|tisto [T T T [ [ @ mtemet Ya - (R0 -
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3.2) ¢Coémo adjuntar o eliminar archivos del caso?:

antalla 8:

osoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.A.

B =10l x|
= [&] https: . cencenlinebab.com/E sy CL /567 e-commercereports)repart do EENEIEIEN L B [2]-]

Archivo  Edicidn  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda

< Favartos | 5 P Google 9§ Gail 2 TEST PROVEEDOR Consuita,.. & | TEST 2 B2 Easy Chile CFW | CENCONLINEEZS Super clau,.,

/& | B2B Easy chils | | i - B - [0 = - Pagna - Sequridsd -+ Herramientas - @
L 0)| =

Ingreso Nuevo Caso

x
tica  Finanzas  Administracion de Usuarios S 20
B Empresa 50C. INDUSTRIAL ROMERAL 5.A @
| Contacto Claudin =
Cargo Cuentas APagar
taail @cencosud.cl
EA
TEiie 20 elecciane los archivos que s cargarén can wwicenconlinehzb.com 20 %]
Caso Tipo Factura con Diferencia de Cantidad A y
0 [ [~] Buscaren: [ Casos EAST 37| o Fem
Referencia | Recepciones no cuadran |
Detalles | Adjunto:
Archivo Tamafio (KE)
Cetalle Romeral Ejemploxls 18432

|

=l abi |
Tipo: [ Todos las archivos ) =l Cancelar
ey

2|

Cancelar

Nombre:  [Detalle Flomeral Ejemplo. s

|Lista
Pantalla 9:

le | - Microsoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.A.

i =10l x|
%v [ retps:fjuu.conconinebb. comjEasyCLiBERe-commerce reportsirepert.do El & |El \EHZ| 28 Googl [2]-]

Archivo  Ediciin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

<o Favertos | s 4 Goagle ™ Gmal 2] TEST PROVEEDOR Consulba,., @ | TEST 2828 Easy Chile CFW ] CENCONLINEBZE Super cla...
(& | B2B Easy chile |

tica Finanzas Administracidn de Usuarios

Empresa S0C. INDUSTRIAL ROMERAL 5.A.
| | Contacta Claudio
Cargo Cuentas APagar
taail @cencosud.cl
; =
Telgfono 959 (=]
Caso Tipo [ Fastura con Diferencia de Cantidad [~ RS (eI Estado Al
Provesdor Estadao
Referencia ‘ Recepciones no cuadran ‘

Detalles | Adjuntos

Ar:w Tamafio (HE)
Detalle Romeral Ejemplo xls

18.432

@~

|Lista

T T T [@nemet FRIESTTR,
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4.1) Explicacion de las columnas en el listado de casos:

Pantalla 10:

/2 | B2B Easy Chile | - Microsoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.A.

ol
@:::v [&] fEasyCLJBERe-commer do =& |[B][4][x] F¥cocde pl-
Archivo  Edicidn  ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

7 Favaritos | 5 *9 Google * Gmal & TEST PROVEEDOR Consulta... & | TEST 2 B2B Easy Chie CFW & | CENCOMLINEBZE Super clau...
(@ | B25 Easy chile | % v B - 0 #m - Pagna- Sequidad~ Hemamientas @

Zona de Contacta Maestros Comercial

. - #bastecimients  Logistica  Finanzas  Administracidn de Usuarios
e
——— —_—
__| DiariaMural | -, Consulta Financiera \_’ rFecha y Hora en que1
) L7 2
W L_igene cambi¢ el estado. z
= =5
=] Contacto Caso Referencia Fecha Archiv
cass ‘ seciedad ‘ Provezdar ‘ Tipa | Pravesdar Estado Estadd Adurto
101 B2 Easy Chile Jose Factura con D IADO (Areat QY
83 E2B Easy Chile Jose Factura 5

CREADO: El caso ha sido creado y estaen {0 “=t @
espera de ser atendido.

EN ANALISIS: El caso ha sido asignado a un
analista.

ESPERA SU RESPUESTA: El analista de
Cencosud le ha hecho una pregunta.
DERIVADO: El caso ha sido derivado a un
area externa a Finanzas.

RESUELTO POR CENCOSUD: Caso resuelto
por analista. (RN
y CERRADO: El caso ha sido resuelto y
= \cerrado por proveedor.

ro. del caso

([Z)

Total de registros : 2

a v [Hos -

4.2) Exportacion de informacion:

Pantalla 11:

/2 | B2B Easy Chile | - Microsoft Internet Explorer provided by Cencosud 5.A.

ol

e
@::: - e miEasyCLBBRe-commer & EEIEISEE S 2
Archivo  Edicidn  ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

7 Favaritos | 5 *9 Google * Gmal & TEST PROVEEDOR Consulta... & | TEST 2 B2B Easy Chie CFW & | CENCOMLINEBZE Super clau...
(@ | B25 Easy chile | % v B - 0 #m - Pagna- Sequidad~ Hemamientas @

Zona de Contacta Maestros Comercial

. > Abastecimientn  Logistica  Finanzas  Administracion de Usuariog
e 3
e _ .\ 4 _ i
__| DiariaMural | -, Consulta Financiera \_’ 1 B/
v No Vigoni- 2
Seleccione la ubicacién para la descarga realizada por wew.cenconlinel 2xl
Guardar e | ) Casas EASY [ e = e
[ = Reterencia Fecha Archiv
Detalle Romeral Ejempio. s
Caso 2 R Provesdar Estado | Estadd Adjurte
Factura aun no esta contabiizaa 01.03-201217:0338 CERRADO (<Y
actura Ne23 prieliente de Pago 06-03-2012 04:05:01 CERRADO Q
iferencia en Factura 1 01.03-2012 15:0308 CERRADO (S
Descarga X
Descargar archivo:
9 Casos_(19-03-2012_014844 hrs).zip
f Moriae. Covos (19032072 074843 hrs]zip) Aceptar Cancelar
Mis o Tipo Todas los archivos (% - Cancelsr T
Total de regic [Wl5 d " oks s archives 1) | Pagina [ < |11 [ = |

_ Advertencia: este archivo puede contener Un programa ejecutabls o contenido malintencionad.

Lsto  Fiensesirssiments quisre abriio o guardarlo.

| [T [ [ [@mtemst v - (R - 4
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5.- CIERRE DE CASOS.

5.1) Resolucion del Caso por Cencosud.
5.2) Cierre o reapertura del caso por parte del proveedor.

Pantalla 12:

|
m'\\.-! http://test.cencosud.bZb.bbr.cl/EasyCL/BBRe-comme 2 ~ & H "LV | B2B Supermercados Chile | @ Acepta - Aplicaciones |\_, | B2B Easy Chile | X |‘U | B2B Tracking Chile | | | it 5 e
X Buscer: | 79503640 | Anterior Siguiente | [F) Opciones + |
Detalle Caso 34 x l
F 6—
o e ~ 2.0.0
7 — T RESUELTO POR CENCOSUD: 5.
|| Disriomural | .., Co Empresa 92275000 PINTURAS TAJAMAR S.A El caso ha sido resuelto y esta |
PINTURAS TAJ|  [ingresadopor  AlberioArancibia en espera de ser cerrado por
Cargo Analista proveedor' =
=
— 1 | Mail alberto.arancibia@cencosud.cl T T /
D Referencia Fecha Estado Archi...
Caso Teléfono 20010352 Proveedor Estado s
34 B2B Caso Tipo Consultas Varias Facturas Sin ingreso 28-10-2015 15:42:16 RESUELTO POR CEI %
Referencia Facturas Siningreso

Detalles

28110/201515:42:16 - R T - Resuelto por Cencosud
pagada

>

28110/2015 15:41:07 - Alberto Arancibia - EN ANALISIS
oK

23/10/201510:30:10 - R T - En espera
hola ojala no s pierda

£l

1511012015 17:42:40 - RT - En espera

ACEPTAR SOLUCION: El
proveedor acepta solucion de
Cencosud.

REABRIR: Proveedor puede

Aceptar solucion

Reabrir Cerrar

Pégina

reabrir caso, por disconformidad

"

de respuesta_ Version 5.164 - ©2011 - Sitio desarrollade para Cencosud por BBR e-commerce & retail




