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1.- ¿CÓMO INGRESAR A B2B? 
 
 
1.1) Ingresar al Portal de Negocios de Cencosud www.cenconlineb2b.com 
 
 
Pantalla 1:    

 
 

Si aún no tiene cuenta 
de usuario para entrar a 
B2B, puede completar y 
seguir las instrucciones 
del Formulario que está 
en este Link: 

Si no logra recordar 
su clave o está 
bloqueada pinche 
este link:   
  
 (VER SIGUIENTE 
PANTALLA) 
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1.2) ¿Qué hacer si olvidé o se bloqueó mi clave?: 
 
- Luego de pinchar el link “Recuperar Clave” en la pantalla anterior, usted verá la siguiente 
pantalla: 
 
- Al presionar “Enviar” le llegará un correo con una clave temporal que tiene una validez 
de 7 días.  Cuando ingrese a B2B se le pedirá que cambie esa clave por una definitiva. 
 
Pantalla 2: 

 
 
 
 
 
 
 

Escriba su dirección de 
correo.  Debe ser la 
misma que usted informó 
en el formulario de 
inscripción a B2B: 
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- En esta pantalla usted debe ingresar la clave temporal y registrar una definitiva. 
 
Pantalla 3: 

 
 
 
 
 
 

Escriba la clave temporal 

Escriba una clave definitiva 
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2.- ¿CÓMO INGRESAR A CONSULTAS FINANCIERAS EN B2B? 
 
2.1) Ingresar al Módulo Finanzas: 
 
Pantalla 4: 

 
Pantalla 5: 

 
 

1 

2 

1 
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3.- ¿CÓMO GENERAR UN CASO? 
 

3.1) Escribir una consulta, seleccionando el tipo de caso: 
 
Pantalla 6: 

 
Pantalla 7: 

 

1 

1 
2 

3 

4 
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3.2) ¿Cómo adjuntar o eliminar archivos del caso?: 
 
Pantalla 8: 

 
Pantalla 9: 

 
 

1 

2 

3 

4 

1 

2 
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4.- SEGUIMIENTO DE CASOS 
 

4.1) Explicación de las columnas en el listado de casos: 
 
Pantalla 10: 

 
 
4.2) Exportación de información: 
 
Pantalla 11: 

 
 
 

 

 

Nro.  del caso 

Fecha y Hora en que 
cambió el estado. 

CREADO: El caso ha sido creado y está en 
espera de ser atendido. 
EN ANÁLISIS: El caso ha sido asignado a un 
analista. 
ESPERA SU RESPUESTA: El analista de 
Cencosud  le ha hecho una pregunta. 
DERIVADO: El caso ha sido derivado a un 
área externa a Finanzas. 
RESUELTO POR CENCOSUD: Caso resuelto 
por analista. 
CERRADO: El caso ha sido resuelto y 
cerrado por proveedor. 
 

1 

2 
3 
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5.- CIERRE DE CASOS. 
 

5.1) Resolución del Caso por Cencosud.  
5.2) Cierre o reapertura del caso por parte del proveedor. 

 
Pantalla 12: 
 

RESUELTO POR CENCOSUD: 
El caso ha sido resuelto y está 
en espera de ser cerrado por 
proveedor.  

ACEPTAR SOLUCIÓN: El 
proveedor acepta solución de 
Cencosud. 
REABRIR: Proveedor puede 
reabrir caso, por disconformidad 
de respuesta. 

1 

2 


